Установка и эксплуатация ПО ElShell
Установка приложения
· Для установки ПО ElShell требуется персональный компьютер, работающий под управления ОС Windows версии 7 или выше.
· Загрузите инсталляционный пакет по ссылке или вставьте электронный носитель с инсталляционным пакетом в соответствующий разъем ПК
· Запустите файл инсталляционного пакета двойным щелчком мыши.
· Следуйте инструкциям на экране.

[bookmark: требования-к-конечному-пользователю]Требования к конечному пользователю
От пользователя не требуется специальных навыков или знаний, за исключением общих навыков работы с персональным компьютером на базе операционной системы Windows. Пользователи с нарушением зрения должны также владеть навыками работы со специальными программами экранного доступа.

Информация по устранению неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации
Неисправности, выявленные в ходе эксплуатации продукта, могут быть исправлены двумя способами:
· Автоматическое обновление компонентов продукта;
· Единичная работа специалиста службы технической поддержки по запросу пользователя.

Техническая поддержка:

Телефоны: +7 (495) 748-96-77, 8 (800) 775-92-31
E-mail: support@elitagroup.ru

