Требования к персоналу
[bookmark: требования-к-персоналу]Требования к персоналу
Процесс поддержания жизненного цикла приложения делится на два вида деятельности, каждый из которых требует своих навыков от исполнителей.
[bookmark: разработка]Разработка
Для дальнейшего совершенствования приложения разработчики должны обладать следующими знаниями и навыками:
· [bookmark: тестирование-и-техническая-поддержка]Программирование на языке программирования C#;
· Знакомство с библиотекой построения графических интерфейсов WPF;
· программирование для операционной системы Microsoft Windows;
· знакомство с спецификациями стандартов Braille Unicode и Ascii Braille;
· знакомство с печатью рельефно-точечным шрифтом Брайля;
· достаточное знание английского языка для чтения технической документации, для которой не существует перевода на русский язык.
Тестирование и техническая поддержка
Сотрудники, тестирующие новые функции приложения или исправления неполадок или принимающие запросы от пользователей, должны быть знакомы со всеми функциями и особенностями приложения. В ситуации поступления сообщения о неполадках от пользователя необходимо умение получения информации, которая бы позволила разработчикам точно понять сущность проблемы.
